Приложение 
Результаты анкетирования на предмет внешней оценки 
деятельности отдела № 12 Управления Федерального казначейства 
по Владимирской области в ходе совещания 29.12.2020
	Вопросы
	Варианты ответов
	Итого средний балл

	
	Полностью удовлетворены              – 4 балла
	Скорее удовлетворены              – 3 балла
	Скорее не удовлетворены              – 2 балла
	Не удовлетворены              – 1 балл
	

	
	
	
	
	
	

	Вопрос. Насколько Вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников отдела № 12 Управления, с которыми Вы взаимодействуете?
	17
	0
	0
	0
	4

	Вопрос. Насколько Вы удовлетворены уровнем культуры общения сотрудников отдела № 12 Управления, с которыми Вы взаимодействуете?
	17
	0
	0
	0
	4

	Вопрос. Насколько Вы удовлетворены полнотой и оперативностью принятия решений сотрудниками отдела № 12 Управления по поставленным Вами вопросам (оперативностью рассмотрения представленных документов, ответов на электронные сообщения и телефонные звонки)?
	17
	0
	0
	0
	4

	Вопрос. Сталкивались ли Вы в рамках работы с отделом № 12 Управления с фактами нарушения сроков предоставления информации (несвоевременное предоставление выписок из лицевого счета, отчетов о состоянии лицевого счета, отчетности по исполнению бюджетов и др.)?
	17
	0
	0
	0
	4

	Вопрос. Насколько Вы удовлетворены периодичностью и качеством проводимых в Управлении совещаний с клиентами? 
	17
	0
	0
	0
	4

	Итого
	85
	0
	0
	0
	4


